
 
 
 
 
 
 

   
 

 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ปีงบประมาณ 2565 

โรงเรียนบ้านกุดกวา้งประชาสรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 



รายงานการให้บริการ ปีงบประมาณ 2565 
โรงเรียนบ้านกุดกว้างประชาสรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

 

ที ่
 

เรื่อง/ภาระ/หน้าที่การให้บริการ จ านวนการให้บริการ 
ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65 พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

1 นักเรียนย้ายเข้า-ย้ายออก 5 2 0 0 0 0 3 4 1 0 1 1 
2 การรับนักเรียน 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 - 
3 การจ าหน่ายนักเรียน 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 - 
4 ข้อมูลนักเรียน 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 - 
5 การขออนุญาตไปราชการ 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 - 
6 หนังสือลงรับ 64 96 63 93 79 103 60 77 85 89 106 - 
7 หนังสือส่ง 6 21 14 15 12 9 4 7 11 11 17 - 
8 หนังสือรับรอง 0 0 2 0 0 0 0 0 - 0 2 - 
9 การขอใช้ห้องประชุม/อาคารเอนกประสงค์ 2 1 3 1 0 0 0 0 1 1 3 - 
10 ขอศึกษาดูงานโรงเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 
11 ขอตรวจสอบวุฒิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 
12 ขอหนังสือรับรองการศึกษา 0 0 0 0 4 34 0 0 0 0 0 - 
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สถิติรายงานการให้บริการ ปีงบประมาณ 2565
โรงเรียนบ้านกุดกว้างประชาสรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1
ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65 เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65



         
 

         

5

2

0 0 0 0

3

4

1 0 1 1

สถิตินักเรียนย้ายเข้า-ย้ายออก

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 ม.ีค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

0 0 0

1 1

0

1
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การรับนักเรียน

สถิติการรับนักเรียน

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

0 0 0 0 0

1

0 0 0 0 0 0

การจ าหน่ายนักเรียน

สถิติการจ าหน่ายนักเรียน

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 ม.ิย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

1 1

0 0 0 0 0 0 0 0

1

0

ข้อมูลนักเรียน

สถิติข้อมูลนักเรียน

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65
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การขออนุญาตไปราชการ

สถิติการขออนุญาตไปราชการ

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65
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หนังสือลงรับ

สถิติหนังสือลงรับ

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65
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หนังสือส่ง

สถิติหนังสือส่ง

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 ม.ิย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

0 0

2

0 0 0 0 0 0 0
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หนังสือรับรอง

สถิติหนังสือรับรอง

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65



         
 

          
 

2

1

3

1
0 0 0 0

1 1

3

0

การขอใช้ห้องประชุม/อาคาร
เอนกประสงค์

สถิติการให้ใช้ห้องประชุม/อาคารเอนกประสงค์

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 ม.ิย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ขอศึกษาดูงานโรงเรียน

สถิติการขอดูงานโรงเรียน

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ขอตรวจสอบวุฒิ

สถิติการขอตรวจสอบวุฒิ

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65

0 0 0 0 4

34

0 0 0 0 0 0

ขอหนังสือรับรองการศึกษา

สถิติการขอหนังสือรับรองการศึกษา

ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-65 ก.พ.-65 มี.ค.-65

เม.ย.-65 พ.ค.-65 มิ.ย.-65 ก.ค.-65 ส.ค.-65 ก.ย.-65



สรุปผลรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ในการให้บริการ  
โรงเรียนบ้านกุดกว้างประชาสรรค์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 

ที ่ รายการให้บริการ 
เกณฑ์การประเมิน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 นักเรียนย้ายเข้า-ย้ายออก      4.40 0.59 มาก 
2 การรับนักเรียน      4.61 0.58 มากที่สุด 
3 การจ าหน่ายนักเรียน - - - - - - - ไม่ผู้ใช้บริการ 
4 ข้อมูลนักเรียน      4.68  0.52 มากที่สุด 
5 การขออนุญาตไปราชการ      4.71  0.55 มากที่สุด 
6 หนังสือลงรับ      4.84  0.42 มากที่สุด 
7 หนังสือส่ง      4.58  0.60 มากที่สุด 
8 หนังสือรับรอง      4.72  0.47 มากที่สุด 
9 การขอใช้ห้องประชุม/อาคารเอนกประสงค์      4.75  0.65 มากที่สุด 

10 ขอศึกษาดูงานโรงเรียน      4.80  0.43 มากที่สุด 
11 ขอตรวจสอบวุฒิ      4.62  0.64 มากที่สุด 
12 ขอหนังสือรับรองการศึกษา      4.39  0.77 มาก 

 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการจากแบบสอบถาม โดยก าหนดเป็นช่วง ดังนี้ 

1.00 - 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ   น้อยที่สุด 
1.51 - 2.50 หมายถึง  ความถึงพอใจอยู่ระดับ   น้อย 
2.51 - 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ   ปานกลาง 
3.51 - 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ   มาก 
4.51 - 5.00 หมายถึง  ความถึงพอใจอยู่ระดับ      มากที่สุด 


